
【福山通運Webサイトに新しい機能が追加になりました！】

一つのアカウントで全てのサービスが利用可能に。

今までは、インターネット集荷サービス及び、荷物配達状況照会サービスで、別々の会員登録が必要でしたが、

一つのアカウントを登録することで、全てのサービスを利用することができるようになりました。

またマイページ上から、お客様にて登録情報の変更なども行っていただけます。

【ログイン後のWebサービストップ画面】 【お客様情報変更画面】

さらに便利に！ 新機能が追加になりました。

弊社サービスをより便利にご活用いただくために、新しく機能を追加いたしました。

既に弊社とのお取引のあるお客様専用のサービスもご用意しております。

既存サービスもデザインを一新、より使いやすくなったWebサービスを是非ご利用ください。

●サービスラインナップ

•料金検索

•営業所検索

•荷物状況照会：お届け先から照会

新機能！

会員登録なしでご利用いただけるサービス

会員登録が必要なサービス

•お届け予定日検索

•郵便番号検索

•荷物状況照会：お問い合わせ番号で照会

•マイページサービス

•お届け通知メール

•運賃請求概算（※）

•受領印照会（※）

新機能！

新機能！ •インターネット集荷受付

•かんたん集荷依頼（※）

•契約運賃照会（※）

•荷物状況照会：出荷番号とお客様コードで照会

リニューアル！

新機能！

新機能！ 新機能！

新機能！ リニューアル！

※事前にお持ちの請求先コードの登録が必要です。

【新機能満載！】

会員登録を行なっていただくことで、集荷のご依頼やお届け通知メールなどの便利な機能をご利用いただくことができます。
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【新機能のサービス概要】

会員登録を行なっていただくことで、お客様情報の登録変更やアドレス帳の登録を行うことができます。

あらかじめアドレス帳の登録を行うことで、集荷サービスご利用の際の入力の手間を省くことができます。

マイページ機能

【アドレス帳登録画面】【ログイン後のWebサービストップ画面】



【新機能のサービス概要】

お届け通知メール

会員登録を行なっていただくことでご利用いただけます。

お荷物の配達完了やお届けの前に、メールでお知らせします。

送り状に記載されている「お問い合わせ番号」が必要となります。

※ご依頼主の他に、追加で通知するメールアドレスを設定できます。

【お届け通知メール登録画面】



【新機能のサービス概要】

かんたん集荷依頼

会員登録を行なっていただくことでご利用いただけます。

Webサイトからお荷物の集荷を依頼できます。

あらかじめ登録しておいた集荷先へ、担当ドライバーがお荷物の集荷に伺います。

既に送り状をご用意いただいているお客様にてご利用いただけます。

※あらかじめ「請求書コード」の登録が必要となります。

※天候・交通事情により、希望通りに集荷へ伺えない場合がございます。

【集荷履歴画面】

【集荷依頼画面】

請求書コードをお持ちのお客様専用のサービスです。



【新機能のサービス概要】

運賃請求概算

会員登録を行なっていただくことでご利用いただけます。

ご請求書を発行する前に、当月のご利用金額がご覧いただけます。

運賃請求書に記載されている「福山通運担当営業所名」が必要となります。

※あらかじめ「請求書コード」の登録が必要となります。

※表示される金額は、前回締め日以降にご利用いただいた概算費用となります。

※実際のご請求金額については後日お送りする請求書をご確認ください。

※ご利用者様と請求先が異なる場合には、金額の内訳が表示されない場合がございます。

【検索条件入力画面】

請求書コードをお持ちのお客様専用のサービスです。

【照会結果画面】



会員登録を行なっていただくことでご利用いただけます。

お荷物を配達する予定日数と、運賃を参照できます。

※あらかじめ「請求書コード」の登録が必要となります。

※お荷物の重量等により、実際の運賃と異なる場合がございます。

※お届け予定日は配送の目安となります。交通事情等により予定日に到着しない場合もございます。

【新機能のサービス概要】

契約運賃照会

【検索条件入力画面】

請求書コードをお持ちのお客様専用のサービスです。

【照会結果画面】



会員登録を行なっていただくことでご利用いただけます。

出荷したお荷物の原票イメージと受領印の照会ができます。

※あらかじめ「請求書コード」の登録が必要となります。

【新機能のサービス概要】

受領印照会

【検索条件入力画面】

請求書コードをお持ちのお客様専用のサービスです。

【検索結果画面】

【領収原票確認画面】【発送原票確認画面】




