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電子請求書配信サービスをご利用いただく上での注意事項 
 
 
 

１．サポート環境 

サポート対象となるクライアント環境は現在以下の通りです。 
 

OS 

(日本語版のみ) 
Web ブラウザ 

Windows8.1 
・Internet Explorer 11 

・Microsoft Edge 93.0 

・GoogleChrome 93.0 

・Mozilla Firefox 62.0 Windows10 

macOS 10.14 ・Safari 12.0 

 
 

※日本語版以外の OS はサポート対象外です。 

※Internet Explorer 11 は 2022 年 6 月 15 日にサポート終了となります。 

※上記以外のブラウザでは一部ご利用できないサービスがあります。ご了承下さい。 
 

 
 
 

２．WindowsUpdate の適用 

ご利用される環境には WindowsUpdate で最新のパッチを適用して下さい。 
 

 
 
 

３．複数ブラウザ起動 

１つの Web ブラウザから操作して下さい。複数の Web ブラウザからの操作はご遠慮下さい。 
 

 
 
 

４．[戻る]ボタン 

Web ブラウザの［戻る］ボタンは利用しないで下さい。 


